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Schnittstellenbeschreibung V5-65.2

Einfach vergleichen

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Einsatz unserer kostenlosen Schnittstelle spart viel Zeit und sorgt dafiir, dass alle veréffentlichten
Kurstermine und -gebiihren aktuell sind und verbindlich gebucht werden kénnen. Gerade bei einem
umfangreichen Kursangebot ist eine manuelle Aktualisierung so gut wie unmaoglich.

Fur einen reibungslosen Import Ihres Kursangebotes in das Netzwerk meister-boxx und FORTBILDUNG24 ist
nur eine einfache CSV-Datei erforderlich. Den genauen Aufbau dieser Textdatei finden Sie im Anhang.

Bitte bedenken Sie: Es ist nur ein einmaliger kleiner Aufwand, die Schnittstelle mit uns gemeinsam einzurichten
und Sie haben danach keinerlei Aufwand mehr.

Wir finden eine Lésung, sprechen Sie uns an bei:

»= Fragen zu unserer Schnittstellenbeschreibung Technische Hotline: 08245 77486-0
= Problemen beim Erzeugen der CSV-Datei _ _
* Es liegen keine Daten fiir bestimmte Felder vor Email: support@meister-boxx.com

Erstimport/Testimport

Bitte senden Sie uns lhre CSV-Datei per Email. Wir prifen diese umgehend und stimmen sie gemeinsam mit
Ihnen ab.

Bitte setzen Sie sich schnellstméglich mit uns in Verbindung:
Die Bearbeitung / Integration der Schnittstellen erfolgt in der Reihenfolge der zur Verfligung gestellten Daten.
Das bedeutet: ,Wer die Daten am schnellsten liefert - hat auch am schnellsten eine Schnittstelle®.

Wir freuen uns auf eine lange und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit den besten GriiRen

Thomas Ewald
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Erstimport/Testimport

Bitte senden Sie uns lhre CSV-Datei per Email.

Wir prufen diese und stimmen sie gemeinsam mit Ihnen ab.

Beim Erstimport ist eine CSV-Datei mit vollstandigen Daten notwendig.

Bitte vermeiden Sie Test- oder Dummy-daten, da einige Uberpriifungen mit diesen Daten nicht méglich sind.

Folgeimporte

Folgeimporte kdnnen Sie selbsténdig durchfihren durch Dateiuploads

= innerhalb lhres Login-Bereichs in FORTBILDUNG24.de

= per FTP auf ein von uns fur Sie bereitgestelltes Verzeichnis
(n&here Details erhalten Sie von uns)

= per FTP auf ein von Ihnen bereitgestellten Verzeichnis.
(Wir bendétigen die von lhnen vergebenen Zugangsdaten)

= per HTTP Zugriff auf Inren Webserver. Hierflr benétigen wir von Ihnen die HTTP URL unter der die
CSV-Datei abrufbar ist.

Zur Aktualisierung lhrer Kurse spielen Sie einfach Ihr Gberarbeitetes Kursangebot komplett neu ein (absoluter
Datenabgleich).

Bitte achten Sie aber dringend darauf, dass derselbe Kurs bei kiinftigen Aktualisierungen seine KURS ID
beibehalt, damit Branchenzuordnungen, Auswertungen, Klickstatistiken, etc. nicht verfalscht werden.

Kurse, die in der neuen CSV-Datei fehlen, werden nicht mehr veréffentlicht.

Bitte vermeiden Sie es, beschreibende Texte in Felder einzufligen, die nicht daftir vorgesehen sind. (Z.B. den
Begriff ,Auf Anfrage® in das Feld EVENT_PLZ)
Beachten Sie die zuldssigen Daten-Typen.

Aufbau der CSV-Datei

= Die 1. Zeile enthalt die Feldtitel.
Wichtig: Bitte verwenden Sie alle Spalten auch wenn diese leer sind,
somit kdnnen Sie spater Werte hinzufliigen ohne dass wir die Schnittstelle neu konfigurieren missen.
» Kurs-Datensatze beginnen in der 2. Zeile
= Datenfelder sind mit Semikolon/Strichpunkt ; getrennt
= Vorgehensweise mit einem Text-Editor:
o Alle Felder, die einen Zeilenumbruch (LF, CR) enthalten, miissen mit doppelten Hochkommas
beginnen und enden (auch die 1. Zeile/ Titelzeile).
o Doppelte Hochkommas innerhalb der Felder werden dann 2-fach ausgegeben, z. B. “Das ist ein
“2-fach doppeltes*“ Hochkomma.*
o Tipp: Der Einfachheit halber verwenden Sie am besten in allen Feldern doppelte Hochkommas
am Anfang und am Ende.
= Vorgehensweise mit Excel:
o Bei Erstellung der CSV Datei mit Excel werden Hochkommas und Semikolons automatisch dort
gesetzt, wo sie bendtigt werden.
Gehen Sie wie folgt vor:
Datei -> speichern unter -> Dateityp: CSV (Trennzeichen getrennt) -> speichern
Excel hat nun die Hochkommas alle richtig in lhrer CSV Datei eingesetzt.
* Pro Zeile 1 Datensatz
= HTML-Tags sind nur im Feld KURS_BESCHREIBUNG erlaubt
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= |hr Firmenname darf (aul3er in den dafir vorgesehenen Kontaktadref3-Feldern) nicht vorkommen,
insbesondere nicht in der Kursbeschreibung.

Datei-Codierung (Dateiformat): UTF8 (bevorzugt), UTF16, ISO-8859, Windows 1252
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beispiel.csv
Wenn Sie die CSV-Datei mit dem Programm ,Editor (Standard-Textprogramm in Windows) 6ffnen,

dann sollte Sie so aussehen (Beispiel):

“KURS_ID“; “EVENT _ID“; “KURS_BEZEICHNUNG"; “ KURS_KURZTEXT“; “ KURS_BESCHREIBUNG"; “KURS_SU...
“MKM1““1“;“Meisterkurs far Maler Teil 1-4“;“Hier steht der ““Kurztext“““;“Hier steht die Detailbeschrei...
“MKM1“;“2“;“Meisterkurs fur Maler Teil 1-4“;“ Hier steht der Kurztext”;“Hier steht die Detailbeschrei...
“MKM2“:“1“;“Malerkurs ““van Gogh““-Technik”;” Hier steht der Kurztext”;” Hier steht die Detailbeschrei...

beispiel.csv kann per Email angefordert werden.

Bitte beachten Sie die 2. Zeile. Hier wurde das Wort Kurztext in Anfilhrungszeichen gesetzt. Da der Text komplett in
Anflihrungszeichen steht, sind am Ende von Kurztext 3 Anfiihrungszeichen.

Datenexport bestehender Daten

Uber die Kursverwaltung in lhrem Kundenmenii kénnen Sie bestehende Kurse als CSV-Datei exportieren.
Bitte beachten Sie, dass diese CSV-Datei nicht zum direkten Import geeignet ist.

Die zu importierende CSV-Datei muss stets den gleichen Aufbau haben, den sie zum Zeitpunkt der
Konfiguration hatte.
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Kurs-Stammdaten : Veranstaltungsdaten (1:N)

e Ein Kurs kann mehrere Veranstaltungen (Events) haben

Ein Kurs kann an vielen Orten zu unterschiedlichen Zeiten und sogar mit unterschiedlichen Kursgebihren
stattfinden. Bei jedem dieser Kurslaufe/Veranstaltungen sind die Kursinhalte jeweils dieselben.

/-- Termin 1
Kurs A -—-- Termin 2
\-- Termin 3

Dementsprechend wird ein Kurs mit 3 unterschiedlichen Kursterminen auch 3 Kursdatensatze (Zeilen) in der
CSV-Datei belegen. Somit werden die KURS_ID, KURS_ BEZEICHNUNG und andere sogenannte ,Kurs-
Stammdaten® in jeder Zeile dieselben Daten beinhalten, wahrend EVENT _ID, Ort-, Zeit- und Gebiihr-Felder
(sogenannte ,Veranstaltungsdaten®) in jeder der 3 Zeilen variieren kénnen.

(siehe oben Beispiel-CSV die ersten beiden Kurs-Zeilen MKM-1001)

Beispiel:

KURS_ID KURS_BEZEICHNUNG EVENT_ID EVENT_STARTTERMIN
GSs1 Gabelstapler Grundkurs GS1-1 24.02.2019

GSs1 Gabelstapler Grundkurs GS1-2 13.05.2019

GSs1 Gabelstapler Grundkurs GS1-3 25.08.2019

LS1 LKW Service LS1-1 02.02.2019

LS1 LKW Service LS1-2 22.06.2019

Wiederkehrende Termine

Wiederkehrende Termine kdnnen auf 2 unterschiedliche Arten tUbermittelt werden.

1. Per l:n
Jeder einzelne Termin wird als Datensatz (siehe oben 1:n) Ubermittelt

Wiederkehrende Termine, die auf diese Weise Ubermittelt werden, erscheinen direkt in den
Suchergebnissen und sind auch per Datum sortierbar.

2. Ohne Starttermin, mit Freitext
Ubergabe nur eines Datensatzes, das Feld EVENT_STARTTERMIN bleibt frei, im Feld
EVENT_TERMINTEXT kann per Freitext die Zyklus-Beschreibung eingetragen werden, z. B. ,Jeder 1
Dienstag im Februar und Mai*

Bei wiederkehrende Terminen, die auf diese Weise tibermittelt werden, erscheint an der Stelle des
Datums der Text ,Termin auf Anfrage®.

Veranstaltungsort auf Anfrage oder genaue Straf3e steht noch nicht fest

In manchen Fallen ist es gewinscht einen Ort auf Anfrage zu setzen. Dies kdnnen Sie indem Sie einfach keine
PLZ hinterlegen.

Wissen Sie bereits den Ort lhrer Veranstaltung, sind sich aber noch nicht, sicher in welcher Location dieser
stattfinden wird, so kénnen Sie die Felder LAND, PLZ und ORT ausfiillen und StraR3e frei lassen. Hier wird bei
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FORTBILDUNG24 dann die Karte angezeigt jedoch mit dem Hinweis ,Genauer Veranstaltungsort wird bei
Buchung vom Veranstalter mitgeteilt®

Sollten Sie eine Komplette Funktionalitat der Karte wiinschen, so miissen Sie alle Felder zwingend ausfullen.
EVENT_ADRESSEL, EVENT_STRASSE, EVENT_LAND, EVENT_PLZ, EVENT_ORT

Wird eine PLZ angegeben, jedoch kein Land, wird dieser Datensatz nicht importiert.



Kursimport

FORTBILDUNG

Schnittstellenbeschreibung V5-05.2

Datenfelder

KURS_ID

® zwingend

KURS_BEZEICHNUNG

® zwingend

KURS_KURZTEXT

O optional

KURS_BESCHREIBUNG

® zwingend

KURS_SUCHBEGRIFFE

O optional
KURS_VORAUSSETZUNGEN
O optional
KURS_BILDUNGSZIEL

O optional
KURS_FOERDERFAEHIG

O optional

KURS_PDF_URL_1

O optional

lhre Kennung / Kurs-Nr. bis 20 Zeichen

= nicht zu verwechseln mit der EVENT _ID
(siehe unten), die fur die einzelnen
Kurstermine vergeben wird!

ACHTUNG: Derselbe Kurs muss bei kiinftigen
Aktualisierungen seine KURS_ID beibehalten,
damit Rubrik-Zuordnungen, Auswertungen,
Klickstatistiken, etc. nicht verfalscht werden!

Titel/Uberschrift des Kurses bis 255 Zeichen
(es sind keine HTML Tags erlaubt)

Kurze Beschreibung (Teaser) des Kurses.
Anzeige von 250 Zeichen der restliche Text wird
in der Detailbeschreibung ausgegeben.
Gegebenenfalls wird dieser Text automatisch aus
der KURS_BESCHREIBUNG erzeugt.

(es sind keine HTML Tags erlaubt)

Achtung: dieser Text ist fir Suchmaschinen und
die Volltextsuche von Bedeutung.

Detaillierte Beschreibung des Kurses

Bitte das gesamte Feld in obere
Anflhrungszeichen setzen. Obere
Anflhrungszeichen innerhalb des Textes bitte
doppelt ausgeben: “

Erlaubte HTML-Tags:
<b>, <u>, <strong>, <strike>, <br> oder <br />,
<li>, <ul>, <ol>, <i>, <em>

Zusatzliche Suchbegriffe (komma-getrennt), bis 255 Zeichen
unter welchen der Kurs in der Freitextsuche oder leer
ebenfalls gefunden werden soll.

Freitext, falls bestimmte Voraussetzungen fir die  bis 255 Zeichen

Teilnahme an dem Kurs erflillt sein missen. oder leer
Freitext, welcher Bildungstitel mit einem bis 255 Zeichen
Abschluss erreicht wird, z. B. ,Master of oder leer

Business Administration (MBA)*

Freitext, wie ein Kurs ggf. férderfahig ist, z. B. bis 255 Zeichen
“BAf6G* oder leer

Link/Url zu einem zusétzlichen Kursdokument, z.  bis 255 Zeichen
B. oder leer
http://www.ihre-domain/downloads/kurs18.pdf

(Links zu html, asp Dateien sind auch maglich)
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KURS_PDF_TITEL_1

O optional

KURS_PDF_URL_2

O optional

KURS_PDF_TITEL_2

O optional

EVENT_ID

® zwingend

EVENT_SPEZIALTYP

O optional

EVENT_TYPTEXT

O optional

EVENT_ZFU

O optional
EVENT_BERUFSBEGLEITEND
O optional

EVENT_STARTTERMIN

O optional

EVENT_LATEST

O optional

EVENT_ENDETERMIN

O optional
EVENT_TERMINTEXT
O optional

EVENT_ADRESSZEILE1
O optional

Titel fur die zusatzliche PDF-Datei (hml, asp),
z. B. ,Teilnahme-Bedingungen*

Link/Url zu einem zusatzlichen Kursdokument, z.

B.
http://www.ihre-domain/downloads/kurs18.pdf
(Links zu html, asp Dateien sind auch méglich)

Titel fUr die zusatzliche PDF-Datei (hml, asp),
z. B. ,Teilnahme-Bedingungen*®

lhre Veranstaltungs-ID/Referenz-Nummer
fir diese Veranstaltung
(zwingend beibehalten bei Folgeimporten!)

Optionales Zusatzkennzeichen

0/ Leer = Standardkurs/Seminar

1 = Campus-Angebot (inkl. Ubernachtung, ...)
2 = Inhouse-Schulung

3 = Fernlehrgang

4 = Webinar

5 = Online-Schulung

6 = Video-Schulung

Optionaler Zusatztext bei Angabe eines
Spezialtypen > 0

Zulassungs-ID der Staatlichen Zentralstelle fur
Fernunterricht

Optionales Kennzeichen fiir berufsbegleitende
Kurse

Kursbeginn, Starttermin

z. B.: “18.03.2013" oder “24.12.2014 08:00“.
Wenn das Feld Leer ist, erfolgt Anzeige ,auf
Anfrage®.

Letztmdglicher Eintrittstermin nach Kursbeginn
z. B.: “18.03.2013“ oder “24.12.2014 08:00"
Dieser Termin muss spater als der Starttermin
sein.

Datumsfeld fur Kursende
z. B.: “20.03.2013“ oder “25.12.2014 08:00"

Zusatzerklarung zum Termin, z. B. “3 Monate*
oder “jeden 1. Montag im Monat®, etc.

Schulungsort, z. B. “Seminarhotel Goldener
Engel”

FORTBILDUNG

bis 255 Zeichen
oder leer

bis 255 Zeichen
oder leer

bis 255 Zeichen
oder leer

Zahl/Text

Leer oder
Ganzzahl

Bis 100 Zeichen
oder leer

bis 20 Zeichen
oder leer

1/ 0 oder leer

Datum
(mit oder ohne
Uhrzeit) oder leer

Datum
(mit oder ohne
Uhrzeit) oder leer

Datum
(mit oder ohne
Uhrzeit) oder leer

bis 100 Zeichen
oder leer

1 bis 100 Zeichen
oder leer
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EVENT_ADRESSZEILE2
O optional
EVENT_STRASSE

® zwingend (siehel)
EVENT_LAND

® zwingend (siehel)
EVENT_PLZ

® zwingend (siehel)

EVENT_ORT

® zwingend (siehel)

EVENT_BRUTTO

O optional

EVENT_BRUTTOTEXT

O optional

EVENT_BRUTTO_FREE

O optional

EVENT_BRUTTO_NO_TAX

O optional

EVENT_FRUEHBUCHER_START

O optional

EVENT_FRUEHBUCHER_ENDE

O optional

EVENT_FRUEHBUCHER_BRUTTO

O optional

EVENT_LASTMINUTE_START

O optional

Schulungsort Adresszeile 2,
z. B. “4. Stock, Alpensaal*

Straf3e inkl. Hausnummer

z. B. “DE", siehe unten: Liste der
Landerkennzeichen

Postleitzahl des Veranstaltungsorts. Keine
Angabe flihrt zu Veranstaltungsorts auf Anfrage
(keine Buchungen uber Fortbildung24 maoglich)

Stadt. Wichtig fur Die Anzeige der
Ubersichtskarte. In dieses Feld nur existierende
Ortsnamen eintragen.

Keine Angaben wie z.B. ,online-Kurs*

Kursgebuhr pro Teilnehmer in Euro (brutto), z. B.
“844,00“ keine Wahrungszeichen wie € oder
EUR.

Keine Angabe entspricht ,auf Anfrage“ und
werden Sortiertechnisch an das Ende des
Suchergebnisses gestellt.

Beschreibung zur Kursgebuhr, z. B. ,zzgl.
Materialkosten®

Premium Kunden kénnen mit Hilfe dieser Option
auch kostenfreie Kurse einstellen.

Events die hier eine 1 haben bekommen in FB24
die Angabe ,Umsatzsteuerfrei“ anstelle von
~Bruttopreis®

Datumsfeld fur Frihbucher-Rabatt

Ab diesem Datum wird der rabattierte Preis
ausgegeben

z. B.: “20.03.2013“ oder “25.12.2014 08:00¢

Datumsfeld fur Frihbucher-Rabatt

Bis zu diesem Datum wird der rabattierte Preis
ausgegeben

z. B.: “20.03.2013" oder “25.12.2014 08:00“

Kursgebuhr pro Teilnehmer in Euro (brutto), z. B.
“844,00“ keine Wahrungszeichen wie € oder
EUR.

Dieser Preis wird ausgegeben, wenn das
Frihbucher-Datum noch nicht Gberschritten
wurde

Datumsfeld fiir Lastminute-Rabatt

Ab diesem Datum wird der rabattierte Preis
ausgegeben

z. B.: “20.03.2013" oder “25.12.2014 08:00"

FORTBILDUNG

0 bis 100 Zeichen
oder leer

bis 100 Zeichen

2 Zeichen

Fur das jeweilige
Land gultige PLZ

bis 100 Zeichen

Leer oder Zahl

bis 255 Zeichen
oder leer

1/ 0 oder leer

1 /0 oder leer

Datum
(mit oder ohne
Uhrzeit) oder leer

Datum
(mit oder ohne
Uhrzeit) oder leer

Zahl oder leer

Datum
(mit oder ohne
Uhrzeit) oder leer
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EVENT_LASTMINUTE_ENDE

O optional

EVENT_LASTMINUTE_BRUTTO

O optional

EVENT_WAEHRUNG

O optional

EVENT_TEILNEHMER_MIN

O optional

EVENT_TEILNEHMER_MAX

O optional (Siehe
EVENT_TEILNEHMER_GEB)

EVENT_TEILNEHMER_GEB

O optional

EVENT_KONTAKT_NAME (siehe?)
® zwingend
EVENT_KONTAKT_TEL (siehe?)

® zwingend
EVENT_KONTAKT_FAX (siehe?)

O optional
EVENT_KONTAKT_EMAIL (siehe?)
® zwingend

EVENT_BUCHUNGS_EMAIL

O optional

EVENT_URL

O optional

Datumsfeld fir Lastminute-Rabatt

Bis zu diesem Datum wird der rabattierte Preis
ausgegeben

z. B.: “20.03.2013“ oder “25.12.2014 08:00¢

Kursgebuhr pro Teilnehmer in Euro (brutto), z. B.
“844,00“ keine Wahrungszeichen wie € oder
EUR.

Dieser Preis wird ausgegeben, wenn das
Lastminute-Datum erreicht wurde

Werden die Preise nicht in EUR angegeben, ist
hier die Wahrung im 3-stelligen ISO Format
einzugeben.

Ist das Feld leer, wird EUR angenommen.

Bei EUR wird flr die Berechnung der Steuer
zuséatzlich der Wert aus EVENT_LAND
berlcksichtigt. Ist kein Land angegeben, wird DE
angenommen.

Mindestanzahl der Teilnehmer
Bei 1 erhalt die Veranstaltung das Kennzeichen
.Kursstart garantiert®.

Optional: Maximale Anzahl der Teilnehmer

Optional: Aktuelle Anzahl der gebuchten Platze,
dient zur Anzeige des Textes ,nur noch wenige
Platze frei“. Eine Angabe in
EVENT_TEILNEHMER_MAX ist dann Pflicht

Name des Ansprechpartners

Telefon des Ansprechpartners

Telefax des Ansprechpartners

Emailadresse des Ansprechpartners

Abweichende Emailadresse des
Ansprechpartners bei Buchungen. Wenn Leer
wird EVENT_KONTAKT_EMAIL benutzt.

Link/Url zu einem zuséatzlichen Eventdokument,
z. B.
http://www.ihre-domain/Seminare12/event12.pdf.
Diese URL ist kein Deep-Link auf eine
Buchungsmaske!

FORTBILDUNG

Datum
(mit oder ohne
Uhrzeit) oder leer

Zahl oder leer

Leer oder ISO
Wahrung (EUR,
CHF)

Leer oder
Ganzzahl

Leer oder
Ganzzahl

Leer oder
Ganzzahl

bis 100 Zeichen

bis 100 Zeichen

bis 100 Zeichen

bis 100 Zeichen

bis 100 Zeichen

bis 255 Zeichen
oder leer
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EVENT_URL_TEXT Link-Text fur die EVENT_URL bis 255 Zeichen
z.B. ,mehr Informationen zum Termin*® oder leer

O optional

EVENT_DEEPLINK_TEXT Link-Text fur EVENT_DEEPLINK bis 255 Zeichen

O optional z.B. ,mehr Informationen zum Termin oder leer
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1 sollten Sie fur diesen Kurs ein Ort auf Anfrage generieren wollen oder der Wert in EVENT_SPEZIALTYP ist

>= 3, sind diese Felder optional. Nichtangabe von EVENT_PLZ fiihrt zu Ort auf Anfrage oder den passenden
Bezeichner des Wertes in EVENT_SPEZIALTYP.

2Werden keine Daten zum Ansprechpartner angegeben, werden Buchungen und Anfragen an die Kontaktdaten
in der Benutzerkonfiguration gesendet.

Achtung: in den Feldern EVENT_PLZ und EVENT_ORT sind keine Dummy-Werte wie z.B. ,00000“ und ,keine
Angabe“ erlaubt. Es diirfen nur real existierende Postleitzahlen und Orte enthalten sein.

Liste der Lander-Kennzeichen

» fUr das Feld EVENT_LAND

= nach ISO 3166 Alpha 2

= Nur eine Zuordnung pro Event mdglich

= Angabe ist zwingend, wenn eine PLZ angegeben ist

= Falls Sie nur Ihre eignen Land-Bezeichnungen oder Lander-Kennzeichen in die CSV-Datei ausgeben
kénnen, nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf!

DE Deutschland AT Osterreich CH Schweiz LU Luxembourg
LI Lichtenstein MT Malta IT Italien NL Niederlande
GB GroRbritannien BE Belgien FR Frankreich

Liste der Wahrungs-Kennzeichen

» fir das Feld EVENT_WAEHRUNG
= nachISO 4217

EUR Euro CHF Franken GBP Pfund

Haufige Probleme:

In Ihrer Kurs-1D ist die Jahreszahl des Veranstaltungstermin enthalten und Sie kénnen sie fir den Export nicht
entfernen.

In diesem Fall kbnnen wir beim Einrichten des Imports darauf reagieren und die Jahreszahl entfernen.
Hierzu ist es aber notwendig, dass wir durch eine Regel (z.B. immer die letzten 2 Zahlen der ID) die richtige
Stelle finden kénnen.

Bitte weisen Sie uns vor der Einrichtung des Imports darauf hin.



